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Café - Bienvenida



BIENVENID@

Sirvete un café y come algo.

Es un buen momento para
presentarte a dos personas que
no conozcas, mientras paseas
por la galeria de testimoniales.
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Presentacion del evento



PRESENTACION DEL EVENTO

(fn‘nrumambiental o0
Caultura de la sostenibilitat

Leandro Barquin. Mireia Herrera.
Director Directora de programas

fundacién
forumambientale e



DINAMIZACION DEL EVENTO

9 o

Andrea Melet Ramon Farreny

€
()
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BREVE RONDA DE @ 10 min
PRESENTACIONES

Indica tu nombre, cargo
y organizacién a la que
representas
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:POR QUE ESTAMOS HOY AQUI?

Nuestro objetivo

Reflexionar sobre el futuro del sector publico y privado de
los residuos en un mundo circular.

¢cCémo?

A través de dinamicas participativas que permitan trabajar
de forma conjunta.
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AGENDA DEL DIA

09:15

09:30

09:40

10:00

10:15

11:20

12:10

12:20

12:30
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Café - Bienvenida

Presentacion del evento

Check-in

El futuro es hoy: economia circular y residuos
Descubriendo oportunidades

Puesta en comun

Definiendo prioridades

Check-out y préximos pasos

Cierre de la sesidn



DINAMICAS

5# DEFINIR

Definiendo prioridades

4# COMPARTIR @
2# CONOCER Puesta en comun

El futuro es hoy: economia

circular y residuos o*
Z °°
. %j}\ ooooooo'°..
°®
.....
.......... ...

...

[ ] ®
[ ) [ ]

3# REFLEXIONAR
Descubriendo

1# UBICARSE oportunidades
Check-in

fundacién
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REGLAS DEL TALLER —

1. Dejarse llevar. @

2. “One idea at a time”. Evitar discursos largos.
3. Asegurar la participaciéon de todas las partes.
4. Escuchar activamente.

5. Ser constructivo.
“Si, y...” 5 —

“Explicame mas sobre tu idea...”

fundacién 11
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Check-in



DINAMICAS

5# DEFINIR

Definiendo prioridades

4# COMPARTIR @
2# CONOCER Puesta en comun

El futuro es hoy: economia

circular y residuos o*
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°®
.....
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3# REFLEXIONAR
Descubriendo

1# UBICARSE oportunidades
Check-in
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ChQCk'in @ 10 min

Nivel de cambios
(legislativos, de proceso,
de organizacién)
esperados ante el

+ | paradigma de la
economia circular

fundacién 14
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Check-in

Para tu organizacion,
la economia circular se

Nivel de cambios
(legislativos, de proceso,
de organizacién)
esperados ante el
paradigma de la
economia circular

percibe mas como una
oportunidad o como
una amenaza?

amenaza

fundacién 15
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oportunidad

@ 10 min
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El futuro es hoy:
economia circular y residuos



DINAMICAS

5# DEFINIR

Definiendo prioridades

4# COMPARTIR @
2# CONOCER Puesta en comun

El futuro es hoy: economia

circular y residuos o*
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3# REFLEXIONAR
Descubriendo

1# UBICARSE oportunidades
Check-in
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Aparquemos nuestro dia a dia
POr un momento...



El futuro
es hoy

“Think
outside-the-
box

Pensamiento
abierto
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D Il \I z I O 18.Febrero.2030

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque accumsan mattis mauris quis efficitur.

El precio de las materias
primas virgenes se disparay
llega a maximos historicos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Quisque accumsan mattis
mauris quis efficitur. Phasellus eu nulla vel
mi lacinia sagittis non ut lacus. Curabitur
interdum, nisi at ornare laoreet, elit metus
tempus nisi, sed aliquet nisi elit nec lorem.

Nulla fermentum fermentum tortor, ut
tincidunt  ipsum  pretium  eget.
Pellentesque ultricies sodales vulputate.
Duis tincidunt lorem at augue pulvinar,
et ullamcorper quam feugiat. Duis vitae
urna neque.
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PERIODICO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque accumsan mattis mauris quis efficitur.

Aprobada la nueva ley que penaliza la

lun. 18 feb 2030

aplicacion de medidas contrarias a la
economia circular

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Quisque
accumsan mattis mauris quis efficitur.
Phasellus eu nulla vel mi lacinia
sagittis non ut lacus. Curabitur
interdum, nisi at ornare laoreet, elit
metus tempus nisi, sed aliquet nisi elit
nec lorem.

Nulla fermentum fermentum tortor, ut
tincidunt  ipsum  pretium  eget.
Pellentesque ultricies sodales vulputate.
Duis tincidunt lorem at augue pulvinar,
et ullamcorper quam feugiat. Duis vitae
urna neque.
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DIARIO

18 FEBRERO
2030

Se dispara
la demanda
de recursos
del
mercado
secundario

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque accumsan mattis mauris quis efficitur.

La agilizacion de tramites relacionados con la bolsa de subproductos
y el fin de la condicion de residuo posiciona el mercado secundario
de recursos como la opcién mas rentable.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Quisque accumsan mattis
mauris quis efficitur. Phasellus eu nulla vel
mi lacinia sagittis non ut lacus. Curabitur
interdum, nisi at ornare laoreet, elit metus
tempus nisi, sed aliquet nisi elit nec lorem.
Nulla fermentum fermentum tortor, ut
tincidunt ipsum pretium eget.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Quisque accumsan mattis
mauris quis efficitur. Phasellus eu nulla
vel mi lacinia sagittis non ut lacus.
Curabitur interdum, nisi at ornare
laoreet, elit metus tempus nisi, sed
aliquet nisi elit nec lorem. Nulla
fermentum fermentum tortor, ut
tincidunt ipsum pretium eget.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque accumsan mattis mauris quis efficitur.

El auge de las iniciativas ciudadanas
de consumo colaborativo:
empoderamiento y servitizacion

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Nulla fermentum fermentum tortor, ut
adipiscing elit. Quisque accumsan tincidunt  ipsum  pretium  eget.
mattis mauris quis efficitur. Phasellus Pellentesque ultricies sodales
eu nulla vel mi lacinia sagittis non ut vulputate. Duis tincidunt lorem at
lacus. Curabitur interdum, nisi at ornare augue pulvinar, et ullamcorper quam
laoreet, elit metus tempus nisi, sed feugiat. Duis vitae urna neque.

aliguet nisi elit nec lorem.
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DIARIO

18 de febrero de 2030

La
“utopia”
Residuo
Cero

ya es una
realidad

Se reduce
drasticamente la
generacion de residuos
por habitante en 10
anos, hasta los 250
gramos/persona-dia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque accumsan mattis mauris quis efficitur.

Nulla fermentum fermentum tortor, ut Maecenas sollicitudin felis id diam
tincidunt ipsum pretium eget. hendrerit finibus vel at ante. Vivamus
Pellentesque ultricies sodales vulputate. lorem nulla, ultricies id felis sit amet,
Duis tincidunt lorem at augue pulvinar, euismod tempor orci.

et ullamcorper quam feugiat. Duis vitae

urna neque.



Estas portadas no son ciencia
ficcidon... Estan muy cerca...



Hay una sensacién creciente y poderosa de que la economia circular
dominaré en las préximas décadas.

Esto implicard cambios sustanciales en la cultura, los principios y las
practicas actuales del sector de los residuos y recursos, y traera
nuevos desafios y oportunidades.

Estamos a punto de experimentar un cambio real en nuestro sector, un
cambio generacional que sera muy diferente al de la transformacién
(todavia incompleta) de la industria de gestion de residuos a la de
recuperacion de recursos.



LA ECONOMIA CIRCULAR,
UN CAMBIO SISTEMICO.

fundacién
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\ l /7 Estrategia i visio

M col-lectiva de futur
Gran empresa

PIME's
Ciutats / regions
Administracio pablica

Centres de
coneixement

I Marc estatal /
J—
0 ’ europeu
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...QUE CAMBIARA COMO
GESTIONAMOS LOS RECURSOS.

CIRCLE CITIES

From scan to action in four steps

fundacién
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Generar valor con menos recursos

Retener valor en los ciclos
productivos y de consumo

Desapariciéon del concepto de residuo
residuo = recurso




ADD DESTROY ADD m RETAIN
VALUE VALUE VALUE VALUE

o

rik

PRE-USE USE POST-USE

PRE-USE USE POST-USE

fundacién
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19

Poner el foco en la gestidn de los residuos [en
lugar de ponerlo en la prevencién, el ecodiseio
y los nuevos modelos de negocio] deberia ser la
ultima opcion.

Sélo quedaran ahi las migajas.

Y nunca va a ser suficiente para movernos hacia
la economia circular.



Entorno biofisico

MATERIAS
PRIMAS

Reciclajé

FABRICACION

Materiales,
componentes,
productos

Remanufacturd

VENTA Y PRESTACION
DE SERVICIOS

Consumo colaborativo

uso

RESIDUO

Valorizacion energética

Entorno biofisico

fundacién 34
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EL PROCESO DE REFLEXION

'/
-
@ iLas sefales de

i
-—— relevancia!

C% Entrevistas

35

Investigacion
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.DONDE ESTAN LAS OPORTUNIDADES?

LEGISLADOR
EXTRACTOR
EXPERTO
FACILITADCR
MEDICO

COMPRADOR

fundacién
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Descubriendo
oportunidades



DINAMICAS

5# DEFINIR

Definiendo prioridades

4# COMPARTIR @
2# CONOCER Puesta en comun

El futuro es hoy: economia

circular y residuos o*
Z °°
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3# REFLEXIONAR
Descubriendo

1# UBICARSE oportunidades
Check-in

fundacién
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Descubriendo oportunidades Ok

OBJETIVO Analizar las oportunidades que la economia circular
brinda al sector de la gestién de residuos.

Trabajo en 6 grupos

Dos rondas
@) Q @) @) Q @)
[N [N [N
Q Q Q Q Q Q
@ Oportunidad 1 @ @ Oportunidad 2 @ ﬁ:ﬁ Oportunidad 3 @
Q Q Q Q Q Q
[N [N [N
Q Q Q Q @) Q
ﬁ:ﬁ Oportunidad 4 @ @ Oportunidad 5 @ ﬁ:ﬁ Oportunidad 6 @

fundacién
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Ronda 1



Ronda 1 @ 35min

« Encuentra tu mesa de trabajo (avatar)

fundacién
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Ronda 1

Por faver, lee este documento en voz alta para tu grupo. Haz una breve pausa en cada bloque.

o Escuchad un memento. Es importante prestar atencién a los detalles. Se trata de imaginar céme el sector de los residuos podria
evolucionar a lo large de esta década. A continuacion presentaré una situacion de partida, unas preguntas de provocacion y un
potencial rol en auge para el sector en el marco de la economia circular. Vamos alla.

9 En la actualidad... e Pero, parad e imaginad estas situaciones...

La escasez global de recursos combinada conun

&Y si los gestores de residuos tuvieran la clave de
incremento de la demanda provocaun aumento y

fluetuacion del precio de las materias primas virgenes, la gestion de los recursos globales?
generando gran inestabilidad economicay amenazando 2Y si de ellos dependiera alimentar la demanda
la viabilidad de ciertas actividades econdmicas conalta fno
dependencia de estas materias. de recursos de la economia?
e El sector de residuos puade asumir el papel de... e Esto ya es una realidad, en auge. Algunos ejemplos...

El extractor @

Esta oportunidad serefiere al potencial de aprovechar

° Veolia, en Billund (Dinamarca), extrae biogds, fertilizante
organico, fosforoy bioplasticodelas aguas residuales.

los residuos como fuente de recursos, para gue los
gestores de residuos pasen a ser [0s nuevos El sector de los residuos ya explora nuevos modelos de
proveedores de materiales dela economia. Tendrdn facturacionseguin los cuales cobrariaa clientes industriales por
que evolucionar para convertirseen gestores de material recuperado (y no por residuotratado).

iales, resp bles de: 1 los materiales N .
después de su uso, reprocesarlosy transformarlosen o Van Gansewinkel (Holanda) es una empresa de serviciosde

rimas para nuevos productos. Ello gestién dergﬁiduos que ha puesto al mercado su propia marca
mportantes inversionesen tecnologiay de papel reciclado, en colaboracién con Océ, con el material
abrira las puertas a nuevas fuentes de ingresos. recogidoen oficinas.

FICHA DE
CONTEXTO

POST-ITS

fundacién
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35min

PANEL DE TRABAJO

Oportunidad: @Extractor

1 SENSACIONES

£Cémo afecta esta oportunidad al sector de los residuos?

Me da miedo...

2 ACCIONES

4Qué deberia hacer el sector publico y privado para adaptarse a esta realidad y/o promoverla?
Todos pueden proponer acciones para ambos tipos de agentes.

El sector piblico deberfa...

fi

Me resulta atractivo...

El sector privado deberi




Ronda 1

35min

* Dentro de cada grupo, un miembro lee en voz alta la oportunidad.

Por favor, lee este documento en voz alta para tu grupe. Haz una breve pausa en cada bloque.

o Escuchad un momento. Es importante prestar atencién a los detalles. Se trata de imaginar cémeo el sector de los residuos podria
evolucionar a lo largo de esta década. A continuacion presentaré una situacion de partida, unas preguntas de provocacién y un
potencial rol en auge para el sector en el marco de la economia circular. Vamos alla.

9 En la actualidad... e Pero, parad e imaginad estas situaciones...

La escasezglobal de recursos combinadacon un .Y si los gestores de residuos tuvieran la clave de
incremento dela demanda provocaun aumento y .,

fluctuacion del precio de las materias primas virgenes, la gestion de los recursos globales?

generando gran inestabilidad economicay amenazando f-Y si de ellos dependiera alimentar la demanda
la viabilidad de ciertas actividades econdmicas conalta .

dependencia de estas materias. de recursos de la economia?

e El sector de residuos puede asumir el papel de... e Esto ya es una realidad, en auge. Algunos ejemplos...

E I eXt r a Cto r @ o Veolia, en Billund (Dinamarca), extrae biogas, fertilizante

organico, fosforoy bioplastico de las aguas residuales.
Esta oportunidadserefiere al potencial de aprovechar
los residuos como fuente derecursos, para que los Q
gestores deresiduos pasen a ser los nuevos
proveedores de materiales de la economia. Tendran
que evolucionar para convertirseen gestores de
materiales, responsables derecolectar los materiales
después de su uso, reprocesarlos y transformarlos en °
materias primas para nuevos productos. Ello
requerird importantes inversionesen tecnologiay
abrird las puertas a nuevas fuentes de ingresos.

El sector de los residuos ya explora nuevos modelos de
facturacionsegtin los cuales cobrariaa clientes industriales por
material recuperado (y no por residuo tratado).

Van Gansewinkel (Holanda) es una empresa de serviciosde
gestion deresiduos que ha puesto al mercado su propiamarca
de papelreciclado, en colaboracion con Océ, con el material
recogido en oficinas.

fundacién
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Si tenéis
Lo [TT6 F-T-

preguntad al
facilitador



Ronda 1 @ 35min

SENSACIONES
 Individualmente, anotamos miedos y esperanzas (1 idea = 1 postit).
Deben ser auto-explicativos

POST-ITS

fundacién
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Ronda 1 @ 35min

SENSACIONES
* Compartimos en el panel de trabajo.

Oportunidad: @Extractor

1 SENSACIONES

2Coémo afecta esta oportunidad al sector de los residuos?

Me da miedo...

Me resulta atractivo...

fundacién
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Ronda 1 @ 35min

ACCIONES

+ ¢Qué deberia hacer el sector publico y el privado para adaptarse a esta
realidad o promoverla? Individualmente, anotamos potenciales
acciones para ambos tipos de agentes.

POST-ITS

fundacién
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Ronda 1 @ 35min

ACCIONES
* Compartimos en el panel de trabajo.

2 ACCIONES

¢ Qué deberia hacer el sector publico y privado para adaptarse a esta realidad y/o promoverla?
Todos pueden proponer acciones para ambos tipos de agentes.

El sector publico deberia...

i

El sector privado deberia...

fundacién
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Ronda 2



Ronda 2 @ 25min

CAMBIO DE GRUPOS

* Encuentra tu mesa de trabajo. Para ello, fijate en el
gomet de tu avatar y encuentra la nueva mesa
asignada.

fundacién
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Ronda 2 25min

Por favor, lee este documento en voz alta para tu grupo. Haz una breve pausa en cada bloque.

o Escuchad un momento. Es importante prestar atencién a los detalles. Se trata de imaginar céme ol sactor da los residues podria
evolucionar a lo large de esta década. A continuacion presentaré una situacion de partida, unas preguntas de provocacion y un
potencial rol en auge para el sector en el marco de la economia circular. Vamos alla.

9 En la actualidad... e Pero, parad e imaginad estas situaciones...
M o Gl i o T ;Y si los gestores de residuos tuvieran la clave de
incremento de la demanda provocaun aumento y .
fluetuacion del precio de las materias primas virgenes, la gestion de los recursos globales?
generando gran inestabilidad econémicay amenazando Y side ellos dependiera alimentar la demanda
la viabilidad de ciertas actividades econdmicas con alta fno
dependencia de estas materias. de recursos de la economia? .
Oportunidad: Extractor
e El sector de residuos puede asumir el papel de... 9 Esto ya es una realidad, en auge. Algunos ejemplos... 1 SENSACIONES 2 ACCIONES
N . . ¢Qué deberia hacer el sector publico y privado para adaptarse a esta realidad y/o promoverla?
E I t t £Cémo afecta esta oportunidad al sector de los residuos? %odos pueden proponer acciones para ambos tipos de agentes.
ex rac or o Veolia, en Billund (Dinamarca), extrae biogds, fertilizante Me da miedo... El sector piblico deberia...

organico, fosforoy bioplastico delas aguas residuales.
Esta oportunidad serefiere al potencial de aprovechar
los residuos como fuente de recursos, para gue los

gestores de residuos pasen a ser [0s nuevos El sector de los residuos ya explora nuevos modelos de

proveedores de materiales dela economia. Tendrdn facturacionseguin los cuales cobrariaa clientes industriales por
que evolucionar para convertirseen gestores de material recuperado (y no por residuotratado).

iales, resp 1 los materiales N )
después de su uso, reprocesarlosy transformarlosen o Van Gansewinkel (Holanda) es una empresa de serviciosde

rimas para nuevos productos. Ello gestion deresiduos que ha puesto al mercado su propia marca
mportantes inversionesen tecnologiay de pu[_)el reclclad_o. en colaboracién con Océ, con el material
abrird las puertas a nuevas fuentes de ingresos. recogidoen oficinas.

FICHA DE
CONTEXTO

fi

Me resulta atractivo... El sector privado debe!

iel trabajo de
8 nuestr@s
companer@s!

—  POST-ITS

fundacién
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...pero vayamos
paso a paso...

fundacién
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Ronda 2

* Dentro de cada grupo, un miembro lee en voz alta la oportunidad.

Por favor, lee este documento en voz alta para tu grupe. Haz una breve pausa en cada bloque.

o Escuchad un momento. Es impertante prestar atencién a los detalles. Se trata de imaginar cémo el sector de los residuos podria
evolucionar a lo largo de esta década. A continuacion presentaré una situacion de partida, unas preguntas de provocacién y un
potencial rol en auge para el sector en el marco de la economia circular. Vamos alla.

9 En la actualidad... e Pero, parad e imaginad estas situaciones...

La escasez global de recursos combinada conun

. .Y si los gestores de residuos tuvieran la clave de
incremento dela demanda provocaun aumento y

fluctuacion del precio de las materias primas virgenes, la gestion de los recursos globales?
generando gran inestabilidad economicay amenazando t'-Y si de ellos dependiera alimentar la demanda
la viabilidad de ciertas actividades econdmicas conalta PN
dependencia de estas materias. de recursos de la economia?
e El sector de residuos puede asumir el papel de... e Esto ya es una realidad, en auge. Algunos ejemplos...

El extractor @

Esta oportunidadserefiere al potencial de aprovechar

Veolia, en Billund (Dinamarca), extrae biogas, fertilizante
organico, fosforoy bioplastico delas aguas residuales.

los residuos como fuente derecursos, para que los .

gestores de residuos pasen a ser 10s nuevos El sector de los residuos ya explora nuevos modelos de
proveedores de materiales de la economia. Tendrin facturacion seguin los cuales cobrariaa clientes industriales por
que evolucionar para convertirseen gestores de material recuperado (y no por residuotratado).

materiales, responsables derecolectar los materiales . L.

después de su uso, reprocesarlosy transformarlosen Van Gansewinkel (Holanda) es una empresa de serviciosde
materias primas para nuevos productos. Ello gestion deresiduos que ha puesto al mercado su propiamarca
requerird importantes inversionesen tecnologiay de papelreciclado, en colaboracién con Océ, con el material
abrird las puertas a nuevas fuentes de ingresos. recogidoen oficinas.

fundacién
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25min



ROnda 2 @ 25min

SENSACIONES

« Repasamos conjuntamente los post-its del grupo previo y después
anadimos nuevos miedos y esperanzas.

Oportunidad: @Extractor

1 SENSACIONES

4Cémo afecta esta oportunidad al sector de los residuos?

Me da miedo...

Me resulta atractivo...

fundacién 53
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ROnda 2 @ 25min

ACCIONES

* ¢Qué se deberia hacer para adaptarse a esta realidad o
promoverla? Revisamos las aportaciones previas y afiadimos
potenciales acciones para ambos tipos de agentes.

2 ACCIONES

¢Qué deberia hacer el sector pablico y privado para adaptarse a esta realidad y/o promoverla?
Todos pueden proponer acciones para ambos tipos de agentes.

El sector publico deberia...

El sector privado deberia...

fundacién
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Puesta en comun



DINAMICAS

5# DEFINIR

Definiendo prioridades

4# COMPARTIR @
2# CONOCER Puesta en comun
El futuro es hoy: economia .
circular y residuos @ ot

3# REFLEXIONAR
Descubriendo

1# UBICARSE oportunidades
Check-in

fundacién
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Descubriendo oportunidades ) somin

OBJETIVO Poner en comun las oportunidades que se han
trabajado en grupos

fundacién
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Descubriendo oportunidades ) somin

« Un portavoz de cada grupo explica, con sus propias
palabras, la oportunidad, haciendo énfasis en todo
aquello que considere mas relevante

LEGISLADOR
EXTRACTOR
EXPERTO
FACILITADOR
MEDICO
COMPRADOR

fundacién
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O

minutos



05:00

AdjustStart
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http://ipadstopwatch.com/full-screen-stopwatch.html



http://ipadstopwatch.com/full-screen-stopwatch.html

Extractor




Experto



Médico



Facilitador



Legislador



Comprador



Definiendo prioridades



DINAMICAS

5# DEFINIR

Definiendo prioridades

4# COMPARTIR
2# CONOCER Puesta en comun

El futuro es hoy: economia

circular y residuos
Z .
. %j}\ ooooooo'°..
°®
.....
.......... ...
...
[ ] ®
[ ) [ ]

3# REFLEXIONAR
Descubriendo

1# UBICARSE oportunidades
Check-in
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Definiendo prioridades ) 1omin

OBJETIVO Revisar y priorizar las oportunidades trabajadas.
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Definiendo prioridades ) 1omin

Cada individuo dispone de 5 gomets, que puede
asignar a la/s oportunidad/es que considere mas
relevantes.
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Check-out
Yy proximos pasos



Check-out - ;Y ahora? ) 10 min

Nivel de cambios
(legislativos, de proceso,
de organizacién)
esperados ante el

+ | paradigma de la
economia circular

Para tu organizacion,
la economia circular se
percibe mas como una

oportunidad o como
una amenaza?

amenaza oportunidad

fundacién 72
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ALGO HA
CAMBIADO!

fundacién



fundacién
forumambientalee



PROXIMOS PASOS

Documento

Workshop final Difusién
L i — é
Junio 2020 Octubre 2020

fundacién
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Cierre de la sesion






ARIO
DEJAMOS UN BREVE CUESTION
OS

,'Comparte tu Opinién.. .

Este breve Cuestionarip Pretende recabar feedback de log agentes dg|
Sector residyog en relacign g taller ;Que Pasars cuang, no haya
residyog? Responde Por favor ¢on sinceridag y constructivamente.

Nos interegg tu opinign en relacién g los Contenidog trabajadog
durante la sesién, ¢Qué elementos valoras positivamente Y cudles
negativamente? éQué te hy (d is)gustado?

i &0

o

(ﬁi'lﬂf.ﬁf-f,?,b,-enta,.. Gracias pPor ty tiempo,

78
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Direccién Con el apoyo técnico de:
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